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Abonnementsvilkar og betingelser for Allente streamingtjeneste
Galdende fra 1. oktober 2025 - Til private husstande

1. Aftalens omfang

Disse abonnementsvilkar geelder for aftaler om levering af TV-
kanaler og indhold fra Toftlund Bynet via internet. Tjenesten
leveres af og aftalen indgas mellem slutbrugeren og Toftlund
Bynet (i det efterfglgende betegnet som foreningen). Kgb af et
abonnement giver ret for én person (“slutbrugeren”) til at
modtage naermere specificerede TV-kanaler og andet indhold
(«indholdet»), der leveres af foreningen. Slutbrugeren modtager
indholdet ved anvendelse af software ("App”), en modtager
("Enhed”) og internet. Slutbrugeren har ogsa adgang til
indholdet ved midlertidigt ophold i et andet land i EU/E@S. For
denne ydelse betaler slutbrugeren en Igbende
abonnementsafgift. Aftalen giver udelukkende ret til privat brug
for slutbrugeren og personer i slutbrugerens husstand. Enhver
form for offentlig fremfgrelse, kommerciel udnyttelse eller
lignende er saledes ikke tilladt. Det er heller ikke tilladt at dele
indhold eller login med personer uden for slutbrugerens
husstand, eller at omga eller forsgge at omga adgangssystemer.

2. Parterne
Parterne i aftalen er pa den ene side slutbrugeren og pa den
anden side foreningen.

Aftalens indgaelse og ikrafttraedelse. Aftalens gyldighed er
betinget af, at slutbrugeren er myndig og har bopael i Danmark,
pa Feergerne eller i Grgnland. Slutbrugeren anmoder foreningen
om oprettelse af et abonnement, hvilket skal ske via
selvbetjeningsportalen. Slutbrugeren er forpligtet til at oplyse
korrekt navn, bopzlsadresse, telefonnummer, e-mailadresse og
evt. ogsa fedselsdato. Der er fgrst indgaet bindende aftale
mellem parterne, nar slutbrugeren har oprettet sig op pa
foreningens selvbetjeningsside, eller nar slutbrugeren har
modtaget en ordrebekraftelse fra foreningen. Beregning og
betaling af den aftalte ydelse sker fra den dag, foreningen
leverer ydelsen. Aftalens Igbetid og eventuel bindingsperiode
fremgar af den indgdede kontrakt eller af foreningens
ordrebekraeftelse samt af naervaerende abonnementsvilkar.

3. Sikkerhed og kreditvurdering

Foreningen har ret til at foretage en kreditvurdering af
slutbrugeren, savel i forbindelse med aftalens indgdelse som i
aftalens Igbetid. Hvis foreningen pa baggrund af
kreditvurderingen konkluderer, at der er nzerliggende risiko for,
at slutbrugeren fremover ikke vil betale rettidigt, har foreningen
ret til at kraeve sikkerhedsstillelse i form af et forudbetalt belgb
svarende til den totale abonnementspris i bindingsperioden

4. Behandling af persondata
Se foreningens hjemmeside for mere information om
foreningens behandling af personoplysninger.

5. Priser og gebyrer

Foreningen har ret til at opkraeve de til enhver tid geeldende
priser og gebyrer, medmindre andet er aftalt mellem parterne.
Hvis der er indgaet aftale om levering af saerlige tillaegsydelser
eller services, har foreningen ogsa ret til at opkraeve betaling
herfor. De til enhver tid geldende priser og gebyrer er altid
tilgengelige pa foreningens hjemmeside. Foreningen kan
Igbende tilfgje, @ndre, og fjerne priser og gebyrer, bl.a. som
folge af ggede Tv-program og distributionsomkostninger,
herunder aendringer i afgifter til rettighedsorganisationer og
leverandgrer, samt moms og afgifter. Foreningen kan blandt
andet eendre i priserne som fglge af stigninger i
forbrugerprisindekset det forgangne ar. Hvis foreningen
@ndrer i prisen, underretter foreningen slutbrugeren om
&ndringen. Vaesentlige aendringer varsles skriftligt, eventuelt
via en besked pa slutbrugerens faktura eller via e-mail til
slutbrugeren. Mindre vaesentlige aendringer varsles via
hjemmeside eller ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse
til slutbrugeren. Hvis a&ndringen medfgrer en samlet
prisstigning pa over 10% underretter foreningen slutbrugeren
om a&ndringen med minimum Igbende maned + 30 dages
varsel til @ndringens ikrafttreeden, og slutbrugeren har
mulighed for at opsige Abonnementsaftalen.

Slutbrugeren har i sa fald ret til at fa allerede forudbetalt
abonnementsafgift tilbagebetalt.
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6. Betaling

Hvis andet ikke er aftalt, udsender foreningen en
manedlig/kvartalsvis opkraevning for de aftalte ydelser, hvilket
sker forud for den periode, betalingen omhandler.
Forbrugsbetingede ydelser opkraves dog bagud pa baggrund af
det faktiske forbrug. Foreningen er berettiget til at opkraeve et
faktureringsgebyr. Gebyrets stgrrelse afhanger af den valgte
betalingsform. Seneste rettidige betalingsdag er altid den fgrste
hverdag i forfaldsmaneden. Hvis slutbrugeren ikke betaler
rettidigt, er foreningen berettiget til at opkraeve gebyr ved
fremsendelse af rykkerbreve og lignende.

7. Kontaktinformation

Ved &ndring af slutbrugerens kontaktinformation, herunder
adresse, telefonnummer og e-mailadresse, er slutbrugeren
forpligtet til straks at underrette foreningen herom. Hvis
slutbrugeren undlader at underrette foreningen om
adresseandring, og foreningen derfor er ngdsaget til at sgge
korrekt adresse via folkeregistret, har foreningen ret til at
opkraeve et gebyr til deekning af omkostningerne hertil.

8. Installation

Medmindre andet er aftalt mellem slutbrugeren og foreningen,
sgrger slutbrugeren selv for installering af app og installation og
vedligeholdelse af det ngdvendige udstyr, herunder internet.
Slutbrugeren er selv ansvarlig for, at kvaliteten af
internettilkoblingen er tilstraekkelig til at modtage indholdet.

9. Opsigelse og bindingsperiode

En aftale om abonnement mellem slutbrugeren og foreningen
er en aftale om en Igbende ydelse, som fortsaetter indtil den
opsiges af en af parterne. Foreningen kan til enhver tid opsige
aftalen med én maneds varsel til den 1. i en maned.
Slutbrugeren kan til enhver tid opsige aftalen med én maneds
varsel til den 1. i en maned, medmindre der er aftalt en
bindingsperiode. Dette skal ske ved henvendelse til foreningen.
Som kunde kan du med fordel skrive til foreningen eller benytte
formularen pa vores hjemmeside. Hvis slutbrugeren har tegnet
et abonnement med en bindingsperiode, kan aftalen dog tidligst
opsiges til ophgr ved udlgbet af bindingsperioden. Eksempel:
Hvis bindingsperioden udlgber den 1. december, og
slutbrugeren gnsker at aftalen skal ophgre pa dette tidspunkt,
skal foreningen have modtaget slutbrugerens skriftlige opsigelse
senest den 31. oktober.

10. ZAndringer af tilgeengelighed af indhold.

Foreningen har ret til pa ethvert tidspunkt, og uden
forudgdende varsel, at 2endre i sammensaetningen af de enkelte
TV-kanaler og TV-pakker samt i Tv-kanalernes placering i
kanallisten. Dette giver ikke slutbrugeren ret til at kraeve
abonnementsafgiften reduceret eller tilbagebetalt, ligesom
slutbrugeren heller ikke kan paberabe sig andre
misligholdelsesbefgjelser over for foreningen.

Foreningen kan a&ndre abonnementernes sammensaetning,
herunder adgang til indhold, funktioner og services. Dette sker
normalt med mindst 1 maneds varsel. Foreningen er dog
berettiget til straks at foretage en sddan sendring uden varsel,
hvis andringen skyldes forhold, der ligger uden for foreningens
kontrol. Vaesentlige &endringer varsles skriftligt, eventuelt via en
besked pa slutbrugerens faktura eller via e-mail til slutbrugeren.
Mindre vaesentlige andringer varsles via hjemmeside eller ved
fremsendelse af en skriftlig meddelelse til slutbrugeren.
Zndringer der er til fordel for slutbrugeren, f.eks. tilfgjelse af
flere TV-kanaler eller andet indhold, kan gennemfgres uden
varsel. Hvis foreningen varsler en vaesentlig 2endring af
abonnementernes sammensatning, kan slutbrugeren — senest
14 dage fgr @ndringens ikrafttraedelse — opsige aftalen med
virkning fra aendringens ikrafttreedelse. Dette geaelder uanset
eventuel bindingsperiode eller det normale opsigelsesvarsel.
Zndringer der er til fordel for slutbrugeren, kan dog ikke
begrunde en sadan opsigelse. Hvis foreningen varsler en
vaesentlig endring pa sammensatningen af abonnementerne
som fglge af forhold uden for foreningens kontrol, er
slutbrugeren berettiget til - i en periode pa 14 dage regnet fra
2&ndringens gennemfgrelse - at opsige aftalen med
tilbagevirkende kraft fra eendringens gennemfgrelse.

11. Fejl og driftsforstyrrelser

Hvis slutbrugeren oplever fejl eller driftsforstyrrelser, skal
slutbrugeren fgrst anmelde disse til foreningens support.
Foreningen vil pabegynde Igsning af problemet hurtigst muligt
inden for normal arbejdstid, medmindre andet fremgar af
naervaerende abonnementsvilkar.

Hvis fejl eller driftsforstyrrelser skyldes fejl eller mangler ved
slutbrugerens eget udstyr eller installation af appen, kan
slutbrugeren ikke kraeve, at foreningen yder support eller Igser
problemet, ligesom slutbrugeren heller ikke kan ggre andre krav
geeldende over for foreningen. Foreningen har ikke ansvar for
fejl og begraensninger i slutbrugerens internetforbindelse.
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12. A&ndring af vilkar

Foreningen har ret til at @&ndre de til enhver tid geeldende
abonnementsvilkar samt priser med én maneds varsel til den
fgrste i en maned, hvilket kan ske ved skriftlig henvendelse til
slutbrugeren eller oplyses pa foreningens hjemmeside. Hvis
der er aftalt en bindingsperiode, kan andringerne dog tidligst
treede i kraft ved bindingsperiodens udlgb. Ved vaesentlige
@ndringer til ulempe for slutbrugeren, kan slutbrugeren opsige
aftalen med et varsel pa 14 dage. Opsigelsen skal ske ved
henvendelse til foreningen, se punkt 10. £ndringer til fordel
for slutbrugeren, f.eks. prisnedsaettelser, kan dog ske uden
varsel.

13. Misligholdelse

Ved forsinket eller manglende betaling fra slutbrugeren kan
foreningen spaerre slutbrugerens adgang til indholdet. Ved
vaesentlige betalingsmislighold (forsinkelse med betaling mere
end 14 dage fra forfaldsdato) kan foreningen ophzeve aftalen
uden varsel og med gjeblikkelig virkning.

Hvis foreningen har begrundet mistanke om brug af indholdet i
strid med aftalen, f.eks. brug af indholdet af personer uden for
slutbrugerens private husstand, til offentlig fremvisning eller
omgaelse af adgangskontrollen, kan foreningen spaerre
adgangen uden varsel og ophave aftalen, hvis dette anses for
ngdvendigt for at undga videre misbrug. Slutbrugeren forpligter
sig til at betale for indholdet, selvom adgangen er spzaerret pa
grund af slutbrugerens mislighold.

14. Antal enheder

Streamingtjenesten skal tilgas via Allentes app (smartphone,
tablet og Apple TV) pa op til fire enheder, hvor de to kan bruges
samtidigt.

Nar du logger ind med en ny enhed, registreres den automatisk.
En registreret enhed er 1ast i 30 dage og kan derefter byttes ud
med en anden.

15. Leje/kgb af film eller andet specifikt indhold.

Du kan leje, evt. kgbe film eller andet indhold (f.eks. events,
serier) pa streamingtjenesten. Leje eller kgb via appen
forudseetter, at du indtaster en pinkode. Bemaerk, at du
fraskriver dig din 14 dages fortrydelsesret, nar du lejer eller
kgber film eller andet indhold pa streamingtjenesten.

Fortrydelsesretten bortfalder nar du far tilgang til indholdet.
Bemaerk ogs3, at ved kgb af film eller andet indhold, vil filmen
eller indholdet kun veere tilgaengelig for dig sa laenge du er
kunde hos foreningen og har adgang til Allentes
streamingtjeneste via foreningen. Ved ophgr af kundeforholdet,
eller hvis foreningen ikke laengere tilbyder streamingtjenesten,
vil det kgbte indhold ikke laengere vaere tilgengeligt for dig.

16. Overdragelse af aftalen

Foreningen er til enhver tid berettiget til uden slutbrugerens
samtykke at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold
til den mellem parterne indgdede aftale til tredjemand.
Slutbrugeren kan ikke uden foreningens viden og accept
overdrage rettigheder eller pligter i henhold til den mellem
parterne indgaede aftale til tredjemand.

17. Tvister og klageadgang

Enhver tvist mellem foreningen og slutbrugeren, som udspringer
af den mellem parterne indgaede aftale, kan af begge parter
indbringes for de almindelige domstole i henhold til
retsplejelovens regler herom.

Du har adgang til at klage til Center for Klagelgsning og
Forbrugerklagenaevnet, hvis du er utilfreds med ydelsen, du har
keobt, og ikke kan blive enig med vores kundeservice om en
Igsning pa problemet.

Du skal veere opmaerksom pa, at Forbrugerklagenavnet kun
accepterer sager med en belgbsvaerdi over en vis graense. Se
mere pa naevneneshus.dk. Fglg linket for at indgive en online
klage hos Forbrugerklagenavnet: https://indberet.kfst.dk

18. lkrafttreedelse
Disse abonnementsvilkar traeder i kraft den 1. oktober 2025

19. Fortrydelsesretten

Nar slutbrugeren kgber onlineydelser hos foreningen, gaelder
fortrydelsesretten, hvorved slutbrugeren kan ophaeve aftalen
uden begrundelse inden for 14 dage. Fortrydelsesfristen
udlgber 14 dage efter den dag hvor aftalen blev indgaet.
Fortrydelsesretten bortfalder, nar slutbrugeren har logget pa
tjenesten og pabegyndt én streaming.
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Standardfortrydelsesformular
Galdende fra 1. oktober 2025 - Til private husstande

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende.
Fortrydelsesretten gaelder indtil 14 dage efter kgb. Efter abonnementet er taget i brug ophaves fortrydelsesretten.

Sendes til foreningen (gerne pr. e-mail)

Kontaktoplysninger fremgar af hjemmesiden og selvbetjeningen

Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi @nsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med
min/vores aftale om levering af Allente Streaming indhold fra foreningen

Bestilt den:

(dato for modtagelse af ordrebekraeftelse)

Medlemsnr.:
Navn:
Adresse:

Postnr. & by:

Dato:
Underskrift:
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